Правила проживания в отеле SILKY WAY
1. Общие положения
1.1. Настоящие Правила регулируют отношения между потребителями (далее - гости) и исполнителем – «Silky Way» (далее – Отель), который оказывает гостиничные услуги потребителям;

1.2. Заезд и размещение в Отеле «SILKY WAY» осуществляется при предъявлении паспорта гражданина РФ, детям до 14 лет - свидетельства о рождении, военнослужащим - удостоверения личности или военного билета, а для иностранных граждан – гражданского паспорта, визы на въезд на территорию РФ и миграционной карты (если другой порядок въезда не предусмотрен действующими двусторонними правительственными соглашениями и международными договорами). Гость несет ответственность за предоставленные им данные.

1.3. Во исполнение Закона от 18 июля 2006 г. № 109-ФЗ "О миграционном учете иностранных граждан и лиц

без гражданства в Российской Федерации", администрация отеля производит оформление и направление уведомления о прибытии иностранного гражданина или лица без гражданства в место пребывания на территории Российской Федерации. Администрация Отеля не предоставляет услуги по временному проживанию иностранным гражданам и лицам без гражданства при отсутствии документов подтверждающих их законное нахождение на территории РФ, в соответствии с Законом от 18 июля 2006 г. № 109-ФЗ.

Администрация Отеля не предоставляет услуги по временному проживанию иностранным гражданам и лицам без гражданства при отсутствии документов подтверждающих их законное нахождение на территории РФ, в соответствии с Законом от 18 июля 2006 г. № 109-ФЗ.

2. Информация об услугах, порядок оформления проживания в Отеле и оплаты услуг

2.1. На территории отеля расчет наличными и кредитной картой за проживание и предоставленные услуги возможен в кассах ресепшн, ресторана и бара. При предъявлении карты гостя и на основании оказанной услуги выписывается счет гостю, где своей подписью он заверяет факт согласия с оплатой.

2.2. Гость обязан:

- соблюдать установленный Отелем порядок проживания и порядок оплаты предоставленных услуг;

- соблюдать чистоту, бережно относиться к имуществу и оборудованию Отеля;

- возместить ущерб в случае утраты или повреждения имущества Отеля в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. Размер ущерба определяется по ценам Прейскуранта Отеля на день обнаружения ущерба. В случае возмещения ущерба составляется Акт о возмещении ущерба в 2-х экземплярах;
соблюдать установленный Отелем порядок проживания и порядок оплаты предоставленных услуг;

- не беспокоить других гостей, проживающих в Отеле, соблюдать тишину и порядок в номере, общественный порядок в Отеле;

- не создавать условия и не допускать аварий электросетей, водо-теплоснабжающих сетей и иных технических, инженерных систем и оборудования Отеля;

- при выявлении у Гостя инфекционного заболевания или при подозрении на таковое немедленно освободить номер Отеля (ст.33 ФЗ №52 «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения» от 30.03.1999 г.);

- строго соблюдать правила пожарной безопасности, не допуская возникновения очагов пожара;

- своевременно и в полном объеме оплачивать дополнительные услуги предоставленные Отелем, не включенные в стоимость номера. В случае несвоевременной оплаты гостем стоимости таких услуг, оказанных Отелем, их предоставление прекращается до момента полного погашения задолженности;

- при уходе из номера закрыть водозаборные краны, окна, выключить свет, телевизор и другие электроприборы, закрыть номер;

- при выезде из Отеля произвести полный расчет за предоставленные ему платные услуги, оповестить дежурного Администратора Службы приема и размещения о своем выезде и сдать ключ;

- по истечении оплаченного срока проживания – освободить номер.

3. Права и обязанности проживающих гостей.
3.1. Отеле запрещается:

- оставлять в номере посторонних лиц (лиц, не являющихся стороной по заявленному договору предоставления гостиничных услуг), а также передавать им ключ от номера;

- хранить громоздкие вещи, легковоспламеняющиеся материалы, оружие, химические, радиоактивные и взрывоопасные вещества, ртуть;

- открыто носить любые виды гражданского, служебного, боевого оружия, имеющегося у гостей - отеля, в том числе при исполнении ими служебных обязанностей, а также специальных средств снаряжения. Гости, имеющие по роду своей деятельности право на ношение и хранение оружия, обязаны по требованию администрации Отеля предоставить документы, удостоверяющие данное право;

- хранить и несанкционированно использовать пиротехнические изделия;

- пользоваться электронагревательными приборами;

- самостоятельно переставлять мебель в номере;

- курить в номерах и в помещениях не предназначенных для курения;

- разводить костер в непредусмотренных для этого местах;

- вынос продуктов разрешен в одноразовой посуде с уведомления администрации ресторана в случае плохого самочувствия кого-либо из гостей;

- проносить и употреблять на территории Отеля алкогольные напитки, не приобретенные в Отеле;

- проносить и употреблять напитки в стеклянной таре в помещениях, предназначенных для оказания услуг по проживанию и иных услуг;

- нарушать покой проживающих гостей;

- находиться лицам с выявленным инфекционным заболеванием или с подозрением на таковое;

- проводить в Отель своих посетителей без регистрации в Службе приема и размещения;

держать в номере животных, птиц, рептилий, насекомых и пр.

- профессиональная видео, фото съемка без разрешения администрации Отеля.

В случае нарушения условий, указанных в настоящем пункте, Отель вправе прекратить оказание гостиничных услуг в одностороннем порядке.
4. Права и обязанности администрации Отеля

4.1. Отель вправе отказать в обслуживании гражданам, состояние которых имеет признаки алкогольного или наркотического опьянения, и поведение которых может создать неудобства для Гостей Отеля.

4.2. В случае грубого нарушения Правил поведения или техники безопасности со стороны Гостя, администрация Отеля имеет право отказать ему в дальнейшем пребывании в Отеле с обязательным составлением акта по данному инциденту и приглашением при необходимости сотрудников компетентных органов.

4.3. За утрату денег, иных валютных ценностей, ценных бумаг, кредитных и телефонных карточек, драгоценностей, ювелирных изделий и других драгоценных вещей, не сданных на хранение, Отель ответственности не несет.

4.4. Отель хранит забытую Гостем вещь в течение 3-х месяцев. Ценные вещи, а также крупные суммы денег хранятся в Отеле в срок до 1 года с момента составления Акта о забытых вещах.

4.5. Отель не несет ответственности за здоровье Гостя в случае употребления им продуктов питания и напитков, приобретенных вне Отеля.

4.6. Гость принимает к сведению и не возражает против факта использования в помещениях Отеля (за исключением номеров и туалетных кабин) систем видеонаблюдения.

Благодарим за понимание

и желаем приятного отдыха!

Администрация отеля

